TIFIC,

Q@
= AERO0Q W&
T 15037001017 m

=

Nr. 002 AN/
435w

V%

vimetco »
management

& SR OHSAS 18001:2008 &

\w

St

S,
& %)
3 1509012008 2
© <)
A

Nr. 2078 )1
G5 =Y

(EGTD)

INTREBARI FRECVENTE SI INFORMATII UTILE PENTRU CONSUMATORII DE
ENERGIE ELECTRICA SI GAZE NATURALE

1. Ce organizatii sau organisme din zona mea ma pot ajuta pentru a afla mai multe informatii
privind procesul de schimbare a furnizorului?

Informatii privind schimbarea furnizorului pot fi furnizate de catre Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei si de catre furnizorii activi de energie electrica si gaze
naturale.

Detaliile despre procesul de schimbare a furnizorului pot fi consultate accesand link-urile
https://anre.ro/consumatori/energie-electrica/cum-schimbi-furnizorul-de-energie-electrica/ si
https://anre.ro/consumatori/gaze-naturale/cum-schimbi-funrizorul-gn/.

2. Care sunt drepturile mele, in calitate de consumator de energie electricia/gaze naturale?
Drepturile consumatorului de energie electrica/gaze naturale:

a. dreptul de acces la retelele de energie electrica/gaze naturale;

b. dreptul de a consuma energie electrica/gaze naturale;

c. dreptul de a-si alege furnizorul de energie electrica si gaze naturale fara plata vreunei
taxe pentru schimbarea acestuia;

d. sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite prin reglementarile ANRE, daca
indeplinesc prevederile specifice ale Legii nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru a fi incadrati la aceasta categorie si sd opteze pentru oricare dintre
preturile/tarifele aplicabile categoriei de clienti finali din care fac parte;

e. sa opteze pentru orice modalitate de plata pe care furnizorul o pune la dispozitie;

f. sa solicite operatorului de retea (direct sau prin intermediul furnizorului) repararea sau
inlocuirea grupului de masurd/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

g. s solicite modificarea cantitatilor de energie/gaze naturale convenite in conventia de consum,
atunci cand facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricand considera ca i se va
modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile Tnainte de
inceperea intervalului de facturare respectiv;

h. sasolicite si sa primeasca de la furnizor si/sau operatorul de retea explicatii privind elementele
facturii;

I. sd primeasca, in Scris, 0 oferta de furnizare;,

J. sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in raport cu
costurile necesare pentru furnizarea acestor date;

k. dreptul de a fi informat in legatura cu conditiile generale de contractare, preturile si tarifele
aplicabile, Intreruperile programate n furnizare, etc.;

I. dreptul de a solicita furnizorului modificarea si completarea contractului de furnizare si a
anexelor acestuia, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau
completarea unor clauze contractuale;

m. dreptul de acces la grupurile si sistemele de masurare;

n. dreptul de a solicita furnizorului sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si
a deranjamentelor survenite n retelele de energie electrica si gaze naturale;

0. dreptul de a fi despagubit pentru daunele provocate de catre furnizor;

p. orice alte drepturi prevazute de Legea energiei si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificarile
si completarile ulterioare si conform reglementarilor aplicabile in vigoare.

VIMETCO MANAGEMENT ROMANIA SRL Tel: +40-21-408.35.00 Registrul Cometului: J40/2409/2008
Str. Splaiul Unirii Nr. 64 Fax:+40-21-408.35.82 CUI: 23260999
040036 Bucuresti Sect.4, Romania Capital social: 62.260 RON

F-03/10.Ed.1


https://anre.ro/consumatori/energie-electrica/cum-schimbi-furnizorul-de-energie-electrica/
https://anre.ro/consumatori/gaze-naturale/cum-schimbi-funrizorul-gn/

TIFIC
m
S AERO0Q Vi@
T 15037001017 m

=

Nr. 002 AN/
435w

vimetco »
management

8 SR OHSAS 18001:2008 &

&\ Nr. 426 \ ;
*\\m-%ﬁ

St

/S
3/

S0 9001:2008
)

il
<
@ “Y

Jh3ouN

3. De unde pot afla mai multe informatii privind modalitatile de plata?

Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in contractul de furnizare si pe site-ul
furnizorului.

Facturile pot fi achitate de clientul final, dupa caz, prin urmatoarele modalitati de plata:

a) la sediul/adresa clientului final, persoanei desemnate de furnizor;

b) la punctele de contact ale furnizorului;

c) la punctele de incasare ale altor furnizori de servicii de colectare, cu care furnizorul are
contract de colectare;

d) prin mijloace electronice de plata aflate in proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de
servicii de colectare;

e) prin servicii de transfer bancar;

f) prin fila cec;

g) orice alta modalitate prevazuta in dispozitiile legale privitoare la plata, acceptata si practicata
de furnizor.

4. De ce informatii am nevoie pentru a putea compara ofertele furnizorilor?

La alegerea ofertelor este recomandata analiza comparativa a informatiilor continute Tn acestea
(pret, duratd, modalitati de plata, conditii de incetare a contractului, clauze penalizatoare,
modalitati de transmitere a facturii, etc.) si, de asemenea, o comparatie cu conditiile de furnizare
existente.

Clientul final poate obtine informatii privind ofertele furnizorilor si prin intermediul aplicatiilor
web interactive "Comparator energie electrica” si "Comparator gaze naturale” (instrumente de
comparare a preturilor, destinate tuturor potentialilor clienti finali casnici si noncasnici care sunt
interesati sa-si aleaga sau sa-si schimbe furnizorul), puse la dispozitia consumatorilor de catre
ANRE si care pot fi accesate pe pagina de internet www.anre.ro.

Informatiile din ofertele afisate de Comparator privind pretul de furnizare si conditiile
contractuale sunt generale, dar pot avea si caracteristici particulare, de la caz la caz, care nu pot fi
introduse n aplicatie de furnizori. In vederea luarii unei decizii, este recomandat si se acceseze
legatura catre pagina de internet a furnizorului mentionat pentru a analiza in detaliu oferta acestuia,
iar pentru clarificarea oricaror nelamuriri legate de 0 anumita oferta sau pentru acceptarea acesteia
este necesara contactarea directd a acestuia.

este recomandata solicitarea de informatii suplimentare direct de la acestia. Datele de contact ale
fiecarui furnizor concurential se pot obtine accesand denumirea acestuia care contine un link catre
pagina proprie de internet.

5. Ce informatii ar trebui sa fie furnizate in cadrul facturii?

Factura emisa de furnizor clientilor finali sau anexa acesteia trebuie sa cuprinda, intr-o forma clara
si usor de inteles, cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului si ale clientului final;

b) numarul si data emiterii facturii;

c) termenul de plata scadent;
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d) perioada pentru care s-a facturat consumul;

e) modul in care a fost stabilitd cantitatea, respectiv masurare, estimare sau autocitire, n
cazul clientilor finali la care intervalul de citire este mai mare decét cel de facturare;

f) semnificatia fiecarei obligatii de plata cuprinse n factura;

g) marimile de facturat, cu precizarea daca reprezinta valori masurate, estimate sau contractate;

h) unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat;

i) tarifele reglementate pentru serviciile de transport si de sistem si/sau de distributie, care intra
n componenta pretului/tarifului de vanzare, daca este cazul;

j) temeiul legal de pret, respectiv documentul prin care au fost aprobate/avizate preturile
reglementate si taxele aplicate in factura;

k) sumele rezultate pentru fiecare marime facturata;

) certificatele verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, TVA, acciza si alte taxe
prevazute de legislatia n vigoare;

m) valoarea totala de plata, cu specificarea cantitatilor totale facturate pe intervalul de
facturare;

n) informatii privind sumele de plata pentru care termenul scadent a fost depasit la momentul
emiterii facturii;

0) codul de identificare a locului de consum;

p) codul unic de identificare a punctului de masurare;

g) modalitati de plata a facturilor;

r) informatii privind drepturile si caile de atac de care dispun clientii finali in caz de litigiu.

6. Unde pot giasi mai multe informatii privitoare la maisurile de eficientd energetici
implementate?

Eficienta energetica inseamna: economisirea energiei, reducerea cheltuielilor, protectia mediului.

Imbunatatirea eficientei energetice este un obiectiv strategic al politicii energetice nationale,
datorita contributiei majore pe care o are la realizarea sigurantei alimentarii cu energie, dezvoltarii

durabile si competitivitatii, la economisirea resurselor energetice primare si la reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera.

Politica nationald de eficientd energetica promoveaza utilizarea la consumatorii finali a
echipamentelor si aparaturii eficiente din punct de vedere energetic, precum si a surselor
regenerabile de energie.

Pentru mai multe informatii va rugam sa accesati paginile de internet:
https://arhiva.anre.ro/ro/info-consumatori/economie-la-energie
https://energy.ec.europa.eu/topics/enerqy-efficiency en

7. Cine este responsabil pentru protectia consumatorilor in zona mea?

1. Luati direct legatura cu reprezentantii furnizorului de energie electrica,
2. Explicati-le care este problema dumneavoastra si ce doriti sa obtineti de la ei;
3. Daca raspunsul nu va multumeste, contactati ANRE.
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8. Cum aflu din ce surse de energie a fost produsi energia electrica furnizata la locul meu de
consum?

Furnizorul este obligat sa transmita clientului final eticheta energiei electrice, impreuna cu factura
sau Tn materiale promotionale.

Informatiile obligatorii continute n eticheta de energie electrica a unui furnizor sunt:

a) contributia fiecarei surse primare de energie la portofoliul de surse primare de energie al
furnizorului, corespunzatoare perioadei de referintd;

b) indicatorii de mediu aferenti energiei electrice furnizate;

c) compararea valorilor prevazute la lit. a) si b) cu mediile la nivel national ale marimilor
respective.

De asemenea, furnizorul publica anual pe pagina proprie de internet, pand la data de 31 iulie,
eticheta energiei electrice aferenta ultimei perioade de referinta pentru etichetare incheiate si are
obligatia de a o pastra afisata timp de 3 ani calendaristici.

9. Din ce alte tipuri de surse de energie provine energia electrica vanduta de catre furnizorii
din zona mea?

Sectorul de producere a energiei electrice din surse regenerabile este organizat, in principal,
pornind de la tipul de resursa primara utilizat in procesul de producere (hidroelectric, eolian,
fotovoltaic si biomasa). Operatorii economici din domeniul producerii energiei electrice din surse
regenerabile de energie isi desfdsoara activitatea in baza licentei de exploatare comerciald a
capacitatilor de producere a energiei electrice emisd de ANRE in conditiile Legii energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare, iar energia
electrica produsa de acestia poate fi utilizata pentru alimentarea cu energie electrica a
consumatorilor prin linii directe de centrala electrica si/sau pentru consumul final propriu, altul
decét consumul propriu tehnologic.

10. Cum pot afla ce surse de energie sunt utilizate si daca afirmatia furnizorului meu,
conform careia energia electrica a acestuia sau parti din acesta este "'verde™, este adevirata?

Ordinul presedintelui ANRE nr. 61/12.10.2016 pentru aprobarea Regulamentului de etichetare a
energiei electrice, elaborat in conformitate cu prevederile art. 57 alin. (3) din Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 (Lege), cu modificarile si completarile ulterioare si ale
art. 93 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 235/2019, cu modificarile ulterioare, prevede ca furnizorii elaboreaza distinct eticheta
energiei electrice pentru energia electrica furnizata fiecarei categorii de clienti finali, respectiv:
clienti finali alimentati Tn regim concurential, clienti finali beneficiari ai serviciului universal si
clienti finali alimentati in regim de ultima instanta, corespunzator structurii proprii de achizitie a
energiei electrice. In conformitate cu art. 93 alin. (1) din Lege, incilcarea de citre participantii la
piata de energie electrica a reglementarilor tehnice si/sau comerciale emise de ANRE constituie
contraventie.

Tn conformitate cu art. 93 alin. (1) din Lege, incilcarea de citre participantii la piata de energie
electricd a reglementarilor tehnice si/sau comerciale emise de ANRE constituie contraventie.
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